
EEKnAPAql4f,
Ha pbKoBoAcrBoro Ha PAKOM HT EOOE

3a non[T]rraTa no KaqecTBo, oKorHa GpeAa,3ApaBe l,l 6e3onacHocT np]r pa6oTa r,l

xHsopMaqroHHa crrypHocr

MucrRra Ha "PAKOM HT' EOOfl e Aa Aa npe4nara 6upso, npoSecraonarHo 14 BhcoKoKaqecrBeHo
o6cnyxaaxe Ha KfiueHTure, qrrocrHh peuJeHtAA A r4HTerpaquf,, orBopeHocr KrrM r<rrheHTa, c rprrxa 3a

ona3BaHe Ha oKonHara cpe4a, ynpaBneH[ero Ha 3ApaBocfloBHn v 6esonacHh ycnoByrf, Ha rpyrq I
cna3BaHe ho[cKBaHtaf,Ta 3a uHQopuaquoHHa chrypHocr.
Hauara ocHoBHa qen npil npoeKrhpaHe, AocraBra, npogax6a, crpourenHo MoHTaxnn pa6oru r
nOMpbXKa Ha pafluO n TeIeKOMyHylKaLll4OHHl,l C[4CTeMV e Aa yflOBneTBOpsBaMe r3uCKBaHrrTa He

caMo Ha Bct4'.{Kt4 HaUIU KnneHTU, HO t4 Ha OCTaHaflhTe 3ailHTepeCOBaHh CTpaHn.

Ctpeuexur Hu Aa 3aBopBaMe rf,xHoro AoBepne ce rparqu Ha Bb3npuerara crparefuA ga'.

F llpeapuqaHe Hp(Ar4Te u oqaKBaHnf,ra Ha KnueHTure B h3ncKBaHun 3a paspa6orsaHhre or Hac
npoeKTvr, l43BbpuBaHure crpor4TeflHo MoHTaxnu pa6orr4 h npegocraBflHytre ycnyrn

F [4HaecrupaHe 3a nogo6pnaaHe KaqecrBoro Ha pa6ora t,r 3a npegorBparf,BaHe Ha 3aMbpcrBaHuf,
Ha oKonHaTa cpeAa;

F llocronneH crpeMex 3a cna3BaHe u3hcKBaHVATa 3a curypHocrra Ha ran$oplaaqnrra u ueiluoro
no4o6pnaaue.

F Moruaaqu+ Ha nepcoHana, SopruupaHe Ha Suprvrena Kynrypa, o6yvexue n raannQhKall4r,
cBbp3aHu.c ocb3HaBaHe cMrclrra u BaxHocTTa Ha cBouTe AeilHocrn ]/t KaK Te AonphHacrT 3a
nocruraHe qefl[Te no KaqecrBo h 3a orpaHilqaBase ne6naronpusrHt4Te aus4eficrBur Bbpxy
oKonHaTa cpeAa;

F fiog4upxaHe Ha naprHbopcrBo 14 B3auMHo u3rogHo cbrpygHr4lrecrBo c HauJhre AocraBqnqh;
F llocraesHe Ha BoAeu.lo Mf,cro Ha npnHqilna 3a npeBaHTr4BHocr, Ha 6asara Ha cilcreMarltqeH

aHanr3 h peuJaBaHe Ha BbsHI4KHanh npo6neuu. Hesa6aeHo pearnpaHe Ha gc€ryr cnyxurefl npu
Bb3Hl4KBaHe Ha OTKnOHeHuf,, nponycKt4 ilnf HeAOCTaTbLll,l, 3actraqu KaKTO HerOBaTa AeilxOCr,
TaKa u CucreuaTa ga ynpaBneHue Ha KaqecrBoro, oKonHara cpeAa ra rrrn$opnaaLllroHHara
chrypHocT KaTo qfino

D Crporo cna3BaHe Ha npunox[Mhre 3a HauJara geiluocr 3aKoHoBt4 14 HopMarurBHr4 yr3hcKBaHur no
ona3BaHe Ha oKonHara cpe4a, npn npoeKrilpaHe il u3rpaxAaHe Ha HoBt4 ct4crerun n o6opygaaxe

F BHegpnaaHe Ha HaAexAeH MoHr,rropr4Hr u KoHTpon Ha noKa3arerta I KnpqoB]r xapaKrepucrt4Ku Ha

Aeiluocru, npoqecu, npo.qyttrh r pecypcyr, Kor4To taMar 3HaquMo Bb3Aeilcraue Bbpxy oKonHara
cpeAa;

D [Ipe4oraparnBaHe HapaHFBaHn, u sa6onRsanuR qpe3 c[creMHn MerogltqecKr nperneAu tA

npeBaHT[Bnu 4eficrann;
F OcurypnBaHe cborBercrBute na 4efinocrra xa flpyxecrBoro c np[noxyrMure 3aKoHoBr4 14 Ap.

YI31/ICKBAHilf,;

F HenperucHaro noBnuaBaHe reanuQnKaqrnTa u MoruBaqvrTa Ha nepcoHana 3a BilcoKoKaqecrBeH
TpyA, cbqeraHo c nogo6pnaaHe Ha orHoueHrero KbM oKonHara cpeAa n xeftxoro ona3BaHe;

F klsaupulaaHe Ha nep[oAr4qeH aHanh3 h oqeHKa Ha nocrurHarnre pe3ynraru or: noBuuaBaHe Ha
KaqecrBoro Ha npeAflaraHure npogy6rr4, no4o6pneaHe Ha p€ynrarHocrra cnpf,Mo oKonHara
CpeAa U C[CTeMeH KOHTpOI 3a r3nrrnHeHneTO Ha nOCTaBeH[Te 3aflaq[;

F YnpaaneHue Ha oKonHara cpe4a h npeAorBparf,BaHe Ha 3aMbpcFBaHero, r43pa3rBaqo ce B

e$uracuo ynpaBneHue Ha reHepnpaHure npra geffHocrra ornagbqu u npunaraHe Ha noAxoAn4r4
TexHonoru]4 u MaTepuarr, hMar4u MvrHuMarHo HeraTnBHo oTHoueHue cnprMo oKoIHaTa cpeAa;

D !4seupueane Ha nepuo,quqeH aHanr3 Ha HalluroHanHure h MeXAyHapoAHh HopMarrBHh
AOKyMeHTh, B TOBa qnCflO U Ha ApyrUTe U3]4CKBaHhR 3a Ona3BaHe Ha OKOnHaTa CpeAa, OqeHKa 3a
orpaxeHhero t,rM Bbpxy yr3BbpulBaHara or Supnaara geilHocr, KaKTo il HenpeKbcHar KoHTpofl 3a
u3nbnHeHreTo Ha Bcur{Kr4 3aAbnxeHhr, HafloxeHu oT To3yr B14A AoKyMeHT[.



BxegpneaHero, EoflAbpxaHero lr ycbBbpuleHcrBaHero na Gncreua 3a ynpaBreHre
Ha KaqecrBoro, ororHara cpega u rn$opuaq[oHHara c[rypHocr B cborBercrB[e c
r,r3r,rcKBaHrf,ra Ha Mer(AyHapogHlrre craHflaprlr ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; OHSAS
18001:2007; EN ISO 27001:2017 e ocHoBeH ereMeHr 3a pearr3t{paHe Ha Haulrre
cTpaTer[qecK[ qenl.l.
B pe3pMe roBa o3HaqaBa, qe pbKoBogcrBoro n nepcoHana na $raprvrara ce aHrax[paMe Aa
no44bpxaMe e$exrueaa IACY, Karo rapaHllvrr 3a yBaxeHhero Hr4 KbM r$rheHTt4Te, 3a crpeMexa Hyr Aa
ona3BaMe oKonHaTa cpeAa npr4 Bcr,r'.{K]4 HauJul4eftnocrn u sa rpailxoTo H14 npucbcTBl4e Ha na3apa
Bcexu pa6oreq B nnv sa Qrapruara e r3qf,no orroBopeH 3a Kai{ecrBoro Ha cBorra pa6ora u a
rpaHnqhre Ha cBoira cnyxe6na KoMnereHTHocr e 3a4bnxeH Aa ona3Ba oKonHara cpeAa u Aa
orcrpaHnBa HenocpeAcrBeHo, ufiA Aa nuQopurrrpa no cborBerHylf, peg 3a orcrpaHnBaHero Ha BcFKo
KoHcrar[ paHo HecborBercrB[e c u3t4cKBa H nat a aa ACY
llpedomepamfleaHemo Ha Hecbomeemcmeuema e no ea)KHo om mflxHomo omcmpaHf,eaHe
cned ebsHuneauemo uu ! ! !
Toea e [3rcKBaHero oKono Koero ce o6e4rnflBa nepcoHafla Ha $rapnaara.
Puroao4nrefl[Te Ha gBeHa Hocrr npfiKa orroBopHocr, B cborBercrBhe c o6xeara xa geilHocrra, KoFTo
pbKoBoAf,T 3a AocrhraHe Ha o6ulnre 14 KoHKperH[ qeru, npou3Tt4'.{aq[ or Hacrosu]ara non[TrKa.
Or ceon crpaHa pbKoBogcrBoro noeMa aHraxuMeHTa .qa npe4npneMa MepKh yr ocuryprBa Bcur{Kyr
neo6xognuh pecypch sa:
F ngnunneHr4e Ha n3vrcKBaHnFTa Ha KnneHTure npta cna3BaHe Ha 3aKoHoBr4Te h HopMarrBHrre

pasnopeg6n orHocHo npeAlraraHnre ycnyru ;

F nenperucHaroro nogo6pexue Ha eSelruanocrra Ha cyrcreMara 3a ynpaBfleHne c qen
noBiluJaBaHe yAoBneTBopeHocTTa Ha KnreHT[Te;

F npegoraparf,BaHe Ha HapaHnBaHfif,, TpyAoB TpeBMaru3uru, 3a6onABaH;AA, t4HqnAeHTh t4 TpyAoBt4
3nonoflyKvt 3a HenpeKbcHaro nogo6pneaHe Ha ynpaBneHrero Ha a4paBero n 6eeonacnocrra npyr
pa6ora;

F cuotaercrBne c r3ucKBaHu+raHageilcraaqoro 3aKoHoAarencrBo, orHacnu.lr4 ceAo onacHocrure
3a 3.qpaBero u 6egonacHocrra npra pa6ora u Ha Apyture ]4oucKBaHnr, npileru or opraHusa:Jilf,Ta;

) nenperucHaro no4o6pnaaHe u npeAorBparnBaHe Ha 3aMbpcrBaHero;
) cboreercrBhe c npnnoxnMhre oaKoHoBt tA Apyru HopMarnBHh r43rrcKBaHhf,, Kor4To opraHh3aq!4rra

AoKyMeHThpaHo e npuena I Kor4To ce orHacrr 4o ueilHnre acneKTyl Ha oKonHara cpeAa;
F rapanrmpaHe Ha xon$egenqhanHocr Ha r,rn$oprrltaqrrra
D ocuryprBaHe Ha qrnocrHocr na nn$oprua.lu+Ta
F ocurypnBaHe Ha AocrbnHocr na nn$opruaqu+Ta
F nocruraHe Ha orqerHocr na nn$oprvraLluATa

3aqoro roBa, Koero BbplrJr,rM AHec, qe npoMeHu xr,rBora Ha yrpeurHoro noKoreH

rp. Co$mn, 02.02.2018 r l-n. AuperTop:
(H. flopoB)


