OEKNAPALUA

Ha pbkoBoacTBOTO HAa PAKOM HT EOO
3a nonuMTUKaTa No KayecTBO, OKOJIHa cpeAa, 34paBe M 6e3onacHOCT npu paboTa u
MHdOopMaLMOHHA CUTYPHOCT

Mucuata Ha “PAKOM HT“ EOO[ e ga aa npegnara 6bp3o, NnpodecroHanHo U BUCOKOKaYEeCTBEHO
obcnyxBaHe Ha KMUMEHTUTE, LANOCTHU PELUEHNSA U MHTErpaumnsi, OTBOPEHOCT KbM KMUEHTA, C rpuxa 3a
onasBaHe Ha okonHaTa cpepa, ynpaBneHWeTO Ha 34paBoCroBHUM M 6Ge3onacHu ycrnoBus Ha Tpya W
cnasBaHe U3NCKBaHUATa 3a UHPOPMaLIMOHHA CUTYPHOCT.
HawaTa ocHoBHa uen npu npoekTupaHe, AoCTaBka, Npofaxba, CTPOMTENHO MOHTaXHW paboTn u
noAdpbXKKa Ha pagmo U TEneKOMYHWKAUMOHHW CUCTEMW € [a YAOBNETBOPSBAME WU3UCKBAHWUSTA He
CaMO Ha BCUYKN HALUW KIUEHTU, HO N HA OCTaHanNuTe 3aMHTepPeCcoBaHU CTPaHW.

CTpemexwbT HU Aa 3aBoOBaMe TAXHOTO [OBEPUE Ce rpafu Ha Bb3npueTaTa cTpaTerus 3a:

> [NpeBpblyaHe HYXAUTE U OYaKBaHUSTA Ha KIMEHTUTE B M3WUCKBAHWUA 3a pa3paboTBaHWUTE OT Hac
MPOEKTU, N3BLPLLUBAHNTE CTPOUTENMHO MOHTaXHW PaboTh 1 NpegoCcTaBAHUTE YCNyrn

> VHBecTupaHe 3a nofobpsiBaHe ka4ecTBOTO Ha paboTa 1 3a NpefoTBpaTABaHE Ha 3aMbpCsBaHUSA
Ha oKonHaTta cpeaa;

> lNocTosiHeH cTpemMex 3a cnasBaHe M3WCKBaHWATA 3a CUIypHOCTTa Ha MHOpMaUMATa U HENHOTO
nogobpsiBaHe.

> MoTuBaums Ha nepcoHana, dopmupaHe Ha cupmeHa KynTypa, obyyeHve u KBanudukaums,
CBbP3aHN C OCb3HaBaHe CMUCHLIA U BaXHOCTTa Ha CBOUTE LAEMHOCTU W Kak Te AOMNPUHACAT 3a
nocTuraHe LUenuTe Mo KayecTBO W 3a OorpaHu4aBaHe HebnaronpuATHUTE BbL3AEWCTBUA BbPXY
OoKonHaTa cpeaa;

> [NogabpxaHe Ha NapTHLOPCTBO W B3aUMHO U3ro4HO CbTPYAHUYECTBO C HALWIUTE 4OCTaABYMLN;

> [locTaBsAHe Ha BOAELW0 MSCTO Ha MpuHUMNA 3a MNPeBaHTUBHOCT, Ha 6asaTa Ha cucTeMaTuyeH
aHanu3 u pellasaHe Ha Bb3HWUKHaNM npobnemu. HesabaBHO pearvpaHe Ha BCEKU CRyXUTen npu
Bb3HWKBAHE Ha OTKMOHEHWS, MPOMYCKUW UMW HeaoCTaTbLW, 3acAraliyM KakTo HerosaTa OenHOCT,
Taka n Cucrtemata 3a ynpaBneHue Ha KadyecTBOTO, OKOMHaTa cpeda M MHGOpMaumMoHHaTa
CUrYPHOCT KaTo LANo

» CTporo cnassaHe Ha NpUnoXuMuTe 3a HawaTa AEeNHOCT 3aKOHOBW U HOPMAaTUBHU U3UCKBAHWUSA Mo
onassBaHe Ha oKonHaTta cpega, Npu NpoeKkTUpaHe U nsrpaxgaHe Ha HoBU cuctemu u obopynBaHe

> BHeapsaBaHe Ha HageXaeH MOHUTOPUHE Y KOHTPOM Ha NnokasaTenu U KroYoBM XapakTepUCTUKA Ha
AeNHOCTW, npouecy, NPoayKTU U Pecypcu, KOUTO MMaT 3HAYMMO Bb3AENCTBUE BBLPXY OKOMHaTa
cpeaa;

> NpepnoTBpataBaHe HapaHABaHWA W 3a00NsBaHUA 4YpPe3 CUCTEMHM METOAMYECKM npernean u
NnpPeBaHTUBHN OENCTBUS;

> OcurypsiBaHe CbOTBETCTBME HA AEMHOCTTA Ha [py>XEeCTBOTO C MPUMOXWMUTE 3aKOHOBU U Ap.
N3NCKBaHWS,

> HenpekbcHaTo noBuwaBaHe kBanudukaumsaTa n MOTMBaLMSATa Ha NepcoHana 3a BUCOKOKaYeCcTBeH
TPyA, cbYeTaHo ¢ nofobpsiBaHe Ha OTHOLLEHWETO KbM OKONHaTa Cpefa U HEMHOTO OnasBaHe;

> N3BbpluBaHe Ha nepuoanyeH aHanM3 1 oueHKa Ha NOCTUrHaTUTE pesynTaTu OT: NoBuLIaBaHe Ha
Ka4yecTBOTO Ha npeanaraHuTe NPoaykTn, nopobpsiBaHe Ha pes3ynTaTHOCTTa CNPSAMO OKofHaTa
cpena v CUCTEMEH KOHTPOS 3a U3MBLITHEHNETO Ha NOCTaBEHUTE 3a4auu;

> YnpaBneHne Ha okonHata cpefja W NpepoTBpaTsABaHe Ha 3aMbpPCABaHETO, U3pasfABallo ce B
epmkacHo ynpaBneHne Ha reHepupaHuTe Npu SeiHOCTTa OTNagbuM U nNpunaraHe Ha NoaxoasLym
TEXHOMOrMM U MaTepvanu, uMaLm MUHAMarHO HEraTMBHO OTHOLLEHME CNPSAMO OKOMnHaTa cpeaa;

> V3BbpwiBaHe Ha nNepuMoauyYeH aHanuM3 Ha HauuoHanHWTE W MeXAyHapoAHW HOPMaTUBHU
OOKYMEHTM, B TOBa YWCIMO U Ha ApyruTe N3NCKBaHWA 3a ornasBaHe Ha OKormHaTa cpefa, oueHka 3a
OTPaXEHWETO UM BbpXy U3BbPLUBAHATa OT oupmaTa AEWHOCT, KaKTO U HEeNpeKbCcHAT KOHTPOnN 3a
U3MbITHEHNETO Ha BCUYKN 3a4bIMKEHUA, HANOXeHW OT TO3W BUA OOKYMEHTW.



BHeapsBsaHeTo, NoaabpXaHeTO U yCbBBLPLIEHCTBaHETO Ha CucTema 3a ynpaBneHue
Ha Ka4yecTBOTO, OKONHaTta cpeAa M UWHGOpMauUOHHATaA CUTYPHOCT B CHLOTBETCTBME C
U3UCKBaHMATA Ha MexayHapoaHuTe ctaHaaptv ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; OHSAS
18001:2007; EN ISO 27001:2017 e oOCHOBEH eneMeHT 3a peanuaupaHe Ha HawwuTe
cTpaTeru4yecku uenw.
B pesiome TOBa O3HayaBa, Ye PBLKOBOACTBOTO W MepcoHana Ha cupmaTta ce aHraxvpame fga
nogavpxame epektveHa NCY, kaTo rapaHums 3a YBaXKEHNETO HU KbM KIUMEHTUTE, 3a CTPeMeXa Hu Aa
orassame OKonHaTa cpefa Npu BCUYKWN HaLIW 4eAHOCTM U 3a TPaHOTO HU NPUCHLCTBME Ha Nasapa
Bcekn pabotewy B unu 3a dupmaTa e M3LANO OTrOBOPEH 3a Ka4yecTBOTO Ha cBosTa pabota M B
rpaHnuMTe Ha ceBosiTa cnyxebHa KOMMETEHTHOCT € 3aAbi/MKeH fa onassa okonHaTa cpeda W ga
OTCTpaHsABa HEMoCpeACTBEHO, UNN Aa MHOPMUPA MO CbOTBETHUS PeL 3a OTCTPaHSBAHETO Ha BCAKO
KOHCTaTUpaHO HECHLOTBETCTBUE C U3nCkBaHUATa Ha ICY
lpedomepamseaHemo Ha Hecbomeemcmeusima e o €a¥HO OmM MSAXHOMO OMmMcmpaHsi8aHe
csied eb3HUKeaHemo um!!!
ToBa e nanckBaHeTO OKOMO KOETO ce 0beAnHsABa NepcoHana Ha pupmaTa.
PbKoBoaguTennTe Ha 3BeHa HOCAT Npsika OTFTOBOPHOCT, B CbOTBETCTBME C 06XBaTa Ha AENHOCTTA, KOATO
PBbKOBOAAT 3a AOCTUraHe Ha obLUTE U KOHKPETHM Lienn, NpousTUYaLLM oT HacTosLara nonmTuka.

OT cBOA CTpaHa PBKOBOACTBOTO MOEMAa aHraxuMmeHTa Aa npeanpuemMa Mepku U OcUrypsisa BCUYKM

Heobxoaumu pecypcu 3a:

> U3NbITHEHWE Ha W3UCKBAHUATA Ha KIMWMEHTUTE MpW cnasBaHe Ha 3aKOHOBWUTE M HOPMaTUBHUTE
pa3snopenbv 0THOCHO NpeanaraHuTe yCnyru;

» HEenpekbCcHaToTo nofobpeHWe Ha edeKTUBHOCTTa Ha CcucTemata 3a yrpasreHue C Luen
noBuLLIaBaHe yaoBNETBOPEHOCTTA Ha KIUEHTUTE;

> npepoTepaTABaHe Ha HapaHABaHWS, TPYAOB TPEBMATU3BLM, 3a60NABaHNA, UHLMAEHTV U TPYL0BM
3110NOMyKN 3a HEMpPeKbCHATO NoJobpsBaHe Ha ynpaBneHWeTo Ha 34paBeTo M BesonacHocTTa npu
paboTa;

> CbOTBETCTBME C M3UCKBAHUSTA Ha AEVCTBALLOTO 3aKOHOA4AaTENCTBO, OTHACALLM Ce A0 ONacHOCTUTE
3a 3gpaBeTo 1 6esonacHocTTa Npu paboTa U Ha APYruTe U3UCKBAHMWS, MPUETU OT OpPraH13aumsaTa;

> HernpekbCcHaTo nogobpsBaHe n NpeaoTBpaTABaHE HA 3aMbPCABAHETO;

> CbOTBETCTBUE C NPUIOXUMUTE 3aKOHOBW 1 APYTM HOPMAaTUBHU U3NCKBAHUSA, KOUTO OpraHu3aumsTa
AOKYMEHTMPAHO e npuena n KOUTO Ce OTHACAT A0 HENHWUTE acneKTW Ha OKoNHaTa cpeaa;

> rapaHTMpaHe Ha KoHdeAeHUManHOCT Ha MHopMaLuuaTa

> OocurypsiBaHe Ha LANIOCTHOCT Ha UHdopMaumaTa

> OcurypsiBaHe Ha fOCTBLMHOCT Ha MHpopmaumsaTa

> MocTUraHe Ha OTYETHOCT Ha UHdopMaumsATa

3auwoTto TOBa, KOeTO BbLpPLUUM OHeC, We NPOMeHU XUBOTa Ha YTPELWHOTO NOKoneH

rp. Codous, 02.02.2018 r 'n. gupekTop:

(H. Tbpopos.)




